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Datos necesarios
Solicitamos únicamente la información necesaria

para atender, vender, entregar y dar soporte.

Consentimiento
El marketing y otros tratamientos que lo

requieran deben contar con autorización previa y

demostrable.

5 días hábiles
Plazo legal para resolver solicitudes de acceso,

rectificación, actualización o supresión.

No vendemos datos
La información se usa para las finalidades

informadas y la operación de EverestCR.

1 Quiénes somos y cómo contactarnos
EverestCR es una tienda en línea costarricense con operación en Ciudad Quesada, San
Carlos, Alajuela.

EverestCR opera el sitio everestcr.com y utiliza canales digitales para ventas, atención al cliente y
servicio posventa.

Contacto de privacidad

Correo: informacion@everestcr.com
WhatsApp: +506 7061-7669
Ubicación operativa: Ciudad Quesada, San
Carlos, Alajuela, Costa Rica.

Autoridad de protección de datos

La autoridad competente en Costa Rica es
la Agencia de Protección de Datos de los
Habitantes (PRODHAB).

https://everestcr.com
mailto:informacion@everestcr.com
https://wa.me/50670617669


2 Qué datos personales podemos tratar
La información depende de la relación que tengás con EverestCR.

Identificación y
contacto

Nombre, teléfono, correo
electrónico y datos que
suministrés para
comunicarnos con vos.

Compras y entregas

Dirección de entrega,
productos, cantidades,
talla, pedidos,
comprobantes y datos
necesarios para servicio
posventa.

Uso del sitio

Datos técnicos como
navegador, dispositivo,
dirección IP aproximada,
cookies e interacciones
con la tienda cuando estas
tecnologías estén activas.

Datos de pago: EverestCR puede recibir información necesaria para identificar o conciliar una
transacción, pero no necesita tus contraseñas bancarias, PIN, tokens ni claves de acceso a
banca en línea.

Datos sensibles: EverestCR no solicita datos sensibles para realizar una compra ordinaria.
Evitá enviarlos por formularios, WhatsApp u otros canales salvo que sean estrictamente
necesarios para una solicitud concreta y exista una base legal para tratarlos.



3 Para qué utilizamos tus datos
El tratamiento debe corresponder con las finalidades informadas.

No utilizamos tus datos para una finalidad distinta a la informada sin cumplir previamente
las condiciones legales que correspondan.

Responder consultas y brindar atención por web, WhatsApp, correo electrónico u otros
canales autorizados.

✓

Procesar compras, verificar pagos, preparar pedidos y coordinar entregas.✓

Gestionar cambios, garantías, devoluciones y otras solicitudes posventa.✓

Prevenir fraude, proteger las cuentas y mantener la seguridad del sitio y de las transacciones.✓

Cumplir obligaciones contables, tributarias, contractuales y legales.✓

Analizar el funcionamiento del sitio y medir campañas cuando las tecnologías
correspondientes estén habilitadas conforme a las preferencias aplicables.

✓

Enviar novedades, promociones o campañas comerciales únicamente cuando exista la
autorización correspondiente.

✓



4 Consentimiento y comunicaciones comerciales
El consentimiento debe ser previo, informado, específico y demostrable cuando la Ley lo
requiera.

Cuando el tratamiento requiera consentimiento, EverestCR lo solicitará mediante un mecanismo
físico o electrónico que permita dejar constancia de la autorización.

Compra y atención

Los datos solicitados para una compra o
una gestión de servicio se utilizarán para
atender esa operación y las obligaciones
relacionadas.

Marketing

La autorización para recibir promociones
por WhatsApp, correo electrónico u otros
medios debe ser independiente y opcional.
Podés retirar ese consentimiento en
cualquier momento.

Importante: aceptar esta Política de Privacidad no sustituye los consentimientos específicos
que legalmente deban solicitarse para determinados tratamientos.



5 Proveedores y tecnologías que utilizamos
Algunos proveedores procesan únicamente la información necesaria para prestar
servicios a EverestCR.

EverestCR no vende sus bases de datos personales. Para operar la tienda utilizamos proveedores
tecnológicos y logísticos, entre ellos:

Proveedor o
tecnología

Finalidad principal Información que puede intervenir

WhatsApp / Meta Comunicación con clientes y
prospectos.

Teléfono, nombre de perfil, mensajes y archivos
enviados voluntariamente.

Whapify WhatsApp Business Platform, CRM,
automatización y administración de
conversaciones.

Datos de contacto, historial de atención, intereses,
pedidos, etiquetas y campos del CRM.

Brevo Correo electrónico,
automatizaciones y comunicaciones
autorizadas.

Nombre, correo, teléfono, suscripciones y
actividad de comunicaciones cuando corresponda.

Google Analytics Medición y análisis del uso del sitio. Identificadores técnicos, dispositivo, navegador e
interacciones.

Meta Pixel Medición de campañas y
conversiones publicitarias.

Eventos del sitio e identificadores técnicos o
publicitarios.

Herramientas de IA /
OpenAI

Apoyo a atención, búsqueda,
recomendaciones y
automatizaciones.

Contenido necesario de determinadas consultas y
contexto operacional.

ONVO Procesamiento de determinados
pagos electrónicos.

Información necesaria para autorizar, procesar y
conciliar la transacción.

Correos de Costa Rica Entrega y seguimiento de pedidos. Nombre, teléfono, dirección y datos necesarios
para el envío.

Hosting y seguridad
web

Funcionamiento, respaldo y
protección del sitio.

Datos técnicos y registros necesarios para operar
y proteger la plataforma.

Algunos proveedores pueden operar infraestructura fuera de Costa Rica. Cuando una comunicación o transferencia de
datos requiera consentimiento conforme a la legislación costarricense, EverestCR deberá obtenerlo.



6 Cookies, analítica y publicidad
Las cookies permiten funciones de la tienda y, cuando corresponde, medición o
publicidad.

Necesarias

Permiten funciones
esenciales como
seguridad, carrito, sesión y
navegación.

Analítica

Google Analytics puede
utilizarse para medir el
funcionamiento y uso del
sitio.

Marketing

Meta Pixel puede utilizarse
para medir campañas,
conversiones y publicidad.

Cuando una categoría no esencial requiera consentimiento, EverestCR deberá solicitarlo mediante
el mecanismo disponible en el sitio antes de activar ese tratamiento. Las personas podrán
modificar sus preferencias cuando la herramienta de consentimiento lo permita.

7 Cuánto tiempo conservamos los datos
No conservamos información por más tiempo del necesario para la finalidad
correspondiente.

Los datos se conservarán durante el tiempo necesario para gestionar la relación con el cliente y
durante los plazos que resulten necesarios para cumplir obligaciones tributarias, contables,
contractuales, de garantía, prevención de fraude o atención de reclamaciones.

Cuando un dato ya no sea necesario y no exista obligación legítima de conservarlo, deberá
eliminarse, anonimizarse o mantenerse bloqueado según corresponda.



8 Tus derechos sobre los datos personales
La Ley N.° 8968 reconoce control a la persona titular sobre su información.

Podés solicitar gratuitamente, según corresponda:

Plazo: las solicitudes de acceso, rectificación, actualización o supresión deberán resolverse
en el sentido que corresponda dentro de cinco días hábiles desde su recepción.

Para proteger tu información, EverestCR podrá solicitar datos razonables que permitan verificar tu
identidad antes de entregar, modificar o eliminar información personal.

9 Seguridad y confidencialidad
Aplicamos medidas razonables para reducir riesgos de acceso, pérdida, alteración o
divulgación no autorizada.

Ningún sistema es infalible. EverestCR adopta medidas proporcionales al tipo de información
y a los riesgos identificados, sin prometer seguridad absoluta.

Acceso a los datos personales que mantenemos sobre vos.✓

Rectificación y actualización de información inexacta o desactualizada.✓

Supresión o eliminación cuando legalmente proceda.✓

Revocación del consentimiento para tratamientos que dependan de dicha autorización.✓

Información sobre el tratamiento y, cuando corresponda, sobre la cesión o transferencia de tus
datos.

✓

Acceso limitado a personal y proveedores que lo necesiten para cumplir sus funciones.✓

Uso de conexiones seguras y medidas técnicas disponibles en la plataforma.✓

Controles de acceso, contraseñas y gestión de permisos.✓

Revisión de procesos cuando cambian las tecnologías o se detectan riesgos.✓

Deber de confidencialidad para quienes intervienen en el tratamiento de información.✓



10 Incidentes de seguridad
Existe un procedimiento específico cuando una vulneración afecta datos personales.

Si EverestCR conoce una vulneración que provoque pérdida, destrucción, extravío u otra
afectación relevante de datos personales, iniciará una revisión para determinar el alcance del
incidente y aplicar medidas correctivas y preventivas.

Cuando corresponda conforme al Reglamento, EverestCR informará a las personas afectadas y a
PRODHAB dentro de cinco días hábiles, incluyendo al menos la naturaleza del incidente, los datos
comprometidos, las acciones correctivas inmediatas y un medio para obtener información
adicional.

11 Personas menores de edad
Aplicamos especial cautela con información de menores.

EverestCR no busca recopilar deliberadamente datos sensibles de personas menores de edad ni
utilizar su imagen, voz o datos identificables con fines publicitarios sin la autorización legal que
corresponda.

12 Actualizaciones de esta Política
La política puede actualizarse cuando cambien nuestros procesos, proveedores o la
normativa.

La versión vigente mostrará siempre su fecha de última actualización. Si un cambio implica una
finalidad nueva que requiera consentimiento, EverestCR no asumirá que una autorización anterior
cubre automáticamente esa finalidad.



13 Ejercicio de derechos y consultas
Podés contactarnos sin costo para ejercer tus derechos o realizar consultas de
privacidad.

Indicá de forma clara qué información o derecho querés
consultar y proporcioná los datos mínimos necesarios
para que podamos identificar la solicitud.

Si considerás que tus derechos en materia de protección
de datos han sido vulnerados, también podés acudir ante 
PRODHAB.

EverestCR
informacion@everestcr.com
WhatsApp +506 7061-7669
Ciudad Quesada, San Carlos,
Alajuela, Costa Rica. 

Base normativa
Esta Política fue revisada con corte al 10 de septiembre de 2026 tomando como referencia
principal la Ley N.° 8968, Protección de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos
Personales, y su Reglamento, Decreto Ejecutivo N.° 37554-JP, con las reformas vigentes
informadas por PRODHAB.

Consultar normativa vigente en PRODHAB · Preguntas frecuentes de PRODHAB

Esta Política describe el tratamiento de datos realizado por EverestCR y no sustituye los
consentimientos específicos que deban recabarse en formularios, campañas, cookies o
transferencias cuando la legislación lo requiera.

mailto:informacion@everestcr.com
https://wa.me/50670617669
https://www.prodhab.go.cr/acercade/normativa/
https://www.prodhab.go.cr/preguntasfrecuentes.aspx
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