EVERESTCR | DOCUMENTACION DE POLITICA DE POSTVENTA

EVE RESTCR |/ COMPRA CON RESPALDO

DOCUMENTACION PROFESIONAL - VERSION 1.2 - SEPTIEMBRE 2026

Politica de reembolsos, cambios,
devoluciones y garantia

Documento descriptivo de la estructura, alcance, contenido y criterios de comunicacion
de la pagina web de postventa de EverestCR.

Propésito del documento

Servir como referencia interna para mantener coherente la informacién publicada sobre cambios de talla,
reembolsos, derecho de retracto, garantia, promociones y procedimientos de atencidn. La pagina web se
disend de forma neutral para que aplique al catédlogo general de EverestCR, sin asociarla a una marca o
tabla de medidas especifica.

Documento elaborado a partir de: everest-politica-cambios-devoluciones-garantia.html - Actualizaciéon web: 10 de septiembre de 2026.

Nota: este documento describe la politica publicada y su logica informativa. No sustituye asesoria juridica profesional.
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1. Resumen ejecutivo

La pagina establece un marco de postventa claro para clientes de EverestCR. Su funcion principal es diferenciar
situaciones que suelen confundirse: el cambio voluntario de talla, el reembolso, el derecho de retracto y la
garantia. Cada figura tiene un alcance, requisitos y consecuencias diferentes.

7 dias 8 dias habiles 30 dias habiles

Cambio voluntario de talla Retracto cuando legalmente Garantia minima legal desde la entrega
corresponda

La pagina también define responsabilidades del cliente, costos de transporte, tratamiento de errores de
despacho, productos promocionales, mecanismos de solicitud y preguntas frecuentes. Se mantiene una
comunicacion enfocada en confianza, pero sin omitir las condiciones necesarias para proteger la operacién de
EverestCR.

Objetivos de comunicacion

e Explicar los derechos y procedimientos con lenguaje comprensible para una compra en linea.

e Reducir incertidumbre antes y después de la compra, especialmente en prendas y seleccién de talla.

e Establecer claramente cuando una gestién corresponde a una politica comercial voluntaria y cuando
responde a un derecho legal.

e  Evitar contradicciones entre cambios, devoluciones, garantia y reembolsos.

e Mantener la pagina valida para distintas marcas, categorias y tipos de producto del catalogo.

Alcance

La politica se presenta como informacién general de EverestCR. No incorpora tablas de talla especificas de
Estilo 506 ni de ninguna otra marca. Las medidas particulares deben mantenerse en las fichas o colecciones
correspondientes, donde pueden relacionarse correctamente con cada producto.

2. Arquitectura de la pagina

El contenido se organiza en diez secciones principales, mas un bloque de preguntas frecuentes y una seccion
final de transparencia y base legal.

# Seccion Funcion
1 Cambios voluntarios de talla Define el beneficio comercial de 7 dias y las condiciones de
la prenda.
2 Como elegir la talla con mas Orienta sin utilizar una tabla universal; remite a cada ficha de
seguridad producto.
3 Costos asociados al cambio Aclara cuando el cliente asume transporte y cuando no.

Cuando no procede un cambio Establece condiciones de rechazo por uso, lavado, dafnos o

voluntario etiquetas removidas.
5 Error de despacho de Everest Asigna a Everest la responsabilidad de corregir errores
propios.
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# Seccion Funcion

Cuando puede corresponder un  Diferencia reembolso de un simple cambio de talla.

reembolso

7 Derecho de retracto Expone plazo, condiciones y mecanismo de reintegro cuando
corresponda.

8 Garantia Define plazo minimo, situaciones evaluables y posibles
soluciones.

9 Promociones y descuentos Confirma que los derechos legales se conservan en
productos promocionales.

10 Como solicitar ayuda Establece datos, evidencias y canales requeridos para abrir

una gestion.

3. Politicas y reglas principales

3.1 Cambio voluntario de talla

EverestCR ofrece un cambio voluntario de talla dentro de los 7 dias naturales posteriores a la entrega. Se define
expresamente como un beneficio comercial adicional y no como sustituto del retracto o la garantia.

Condiciones de aceptacion Alternativas si no existe la talla

e Sin uso y sin lavar e Otro color del mismo producto

 Etiquetas originales colocadas » Otra prenda del mismo valor

» Sin manchas, olores, estiramientos o dafos « Producto de mayor valor pagando la diferencia

« Apta para volver a comercializarse como nueva » Revision de otras opciones segun el tipo de
solicitud

« Preferiblemente con empaque original

3.2 Orientacion de talla neutral

La version actual de la pagina elimina cualquier tabla especifica. Se explica que las medidas y el ajuste
dependen de la marca, modelo, corte y tipo de prenda. El cliente debe consultar la guia o tabla disponible en la
ficha correspondiente.

Recomendacion al cliente: comparar, cuando existan medidas publicadas, con una prenda similar que ya le
quede bien. La asesoria por WhatsApp es orientativa y no se presenta como una garantia absoluta de ajuste.
3.3 Costos de un cambio voluntario

Si Everest entregd correctamente el producto, talla y color solicitados y el cliente desea otra talla por preferencia
0 ajuste, los gastos razonables de transporte del cambio voluntario son asumidos por el cliente. Antes de enviar
una prenda, se debe confirmar disponibilidad y método de traslado.
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Para clientes cercanos a Ciudad Quesada puede valorarse una coordinacion directa, siempre previamente
acordada. La pagina aclara que EverestCR es una tienda en linea y no una tienda fisica abierta al publico.

3.4 Cuando no procede el cambio comercial

EverestCR puede rechazar un cambio voluntario cuando la prenda ya no reune condiciones para comercializarse
como producto nuevo. Esto incluye uso, lavado, manchas, olores, etiquetas removidas, estiramientos,
modificaciones o dafos posteriores.

Limite de esta regla: no debe utilizarse para negar indebidamente una garantia, un retracto u otro derecho legal
que si corresponda.

4. Reembolsos, retracto y garantia

Plazo / con Qué cubre Resultado posible

Cambio voluntario 7 dias naturales Preferencia o ajuste de talla, sujeto a estadoy  Cambio; no implica devolucion
disponibilidad. automatica de dinero.
Retracto 8 dias habiles cuando Decision de retractarse de una compra Reintegro de todos los importes
legalmente corresponda electronica. Si el bien ya fue recibido, debe recibidos por la compra objeto del
devolverse sin uso y en las mismas retracto, por el mismo medio de
condiciones. pago.
Garantia Minimo 30 dias habiles Defectos de fabricacion, calidad o Segun el caso: reparacion,
desde la entrega conformidad cubiertos. sustitucién o devolucion del precio.
Reembolso Segun causa Retracto, garantia, imposibilidad de cumplir, Devolucion total o ajuste que
cobro duplicado u otra causa aplicable. corresponda a la causa.

4.1 Casos que pueden generar reembolso

e Derecho de retracto ejercido dentro del plazo y condiciones aplicables.

e Garantia cuando la devolucion del precio sea la solucién que corresponda.

¢ Imposibilidad de EverestCR de entregar el bien en las condiciones contratadas.
e Cobro duplicado o monto cobrado incorrectamente, una vez comprobado.

4.2 Retracto: devolucion, transporte y reintegro

La pagina aclara que, si el comprador ya recibié el bien, para hacer efectivo el retracto debe devolverlo sin uso y
en las mismas condiciones en que fue entregado, incluyendo cuando correspondan empaques, etiquetas
originales, accesorios y demas elementos recibidos. También debe aportarse la factura o comprobante de pago
aplicable, fisico o electronico segun su emision.

Como regla operativa previamente informada por EverestCR, cuando el retracto responde Unicamente a la
decisién del consumidor y no existe error, defecto o incumplimiento atribuible a EverestCR, el cliente asume el
costo de hacer llegar el producto de regreso. Este costo de retorno se maneja de forma separada de la
obligacién del comercio de restituir todos los importes recibidos por la compra objeto del retracto.

El reintegro en comercio electrénico se realiza por el mismo medio utilizado para pagar. El plazo maximo es de 8
dias naturales; si el comprador ya tenia el producto en su poder, el computo inicia el dia siguiente a la devolucion
del bien. La verificacion razonable del estado del producto no amplia ese plazo legal.

Si la devolucion se origina por un error de despacho, una garantia valida u otro incumplimiento atribuible a
EverestCR, la regla anterior sobre costo de retorno no aplica al cliente y EverestCR asume los costos razonables
necesarios para corregir el caso.
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4.3 Garantia

La pagina establece un plazo minimo de 30 dias habiles desde la entrega. Se contemplan como situaciones
sujetas a evaluacion las costuras o confeccion defectuosas, fallas de fabricacion, defectos existentes al
momento de entrega y otros problemas de calidad o conformidad cubiertos.

Se diferencia de danos normalmente atribuibles al uso posterior: lavado contrario a instrucciones, manchas o
roturas posteriores, modificaciones, desgaste normal y danos por forzar una talla inadecuada.

5. Responsabilidades de las partes

e Conservar la prenda en las condiciones requeridas « Corregir errores propios de talla, color o producto

para cambios voluntarios. sin trasladar ese costo al cliente.
o Identificar la compra mediante nombre, pedido o » Revisar cada gestion segun su naturaleza: cambio,
comprobante. retracto, garantia o reembolso, sin mezclar requisitos

de una figura con otra.

« Aportar fotografias cuando se investigue un e Comunicar el siguiente paso, la modalidad de
defecto o error de despacho. devolucion y las opciones disponibles.

e Seguir instrucciones razonables de embalaje, * Respetar derechos legales aun cuando no se
devolucion y coordinacion. cumplan requisitos propios de un cambio comercial

que no sean aplicables a esos derechos.

o Asumir transporte cuando corresponda a un cambio e Restituir todos los importes recibidos en el retracto
voluntario por preferencia de talla 'y, en un retracto dentro del plazo legal y sin extenderlo por la revision
puro sin incumplimiento de EverestCR, el costo de interna del producto.

hacer llegar el bien de regreso.

Error de despacho

Cuando Everest envia una talla, color o producto distinto al confirmado, la pagina establece un procedimiento de
cuatro pasos: contacto, identificacion del pedido, fotografia del producto recibido y coordinacion de la
correcciodn. Everest asume los costos razonables para solucionar el error.

6. Promociones, descuentos y solicitudes

Productos en promocion o descuento

La politica deja claro que una rebaja no elimina la garantia ni otros derechos legales. Los cambios voluntarios
continuan sujetos a disponibilidad, estado de la prenda y condiciones especiales de la promocion que hayan
sido informadas previamente.

Si la alternativa elegida es de mayor precio, el cliente puede pagar la diferencia. Si la gestion corresponde a
retracto, garantia u otra figura legal, se aplican las reglas de esa figura y no las del simple cambio voluntario.

Procedimiento de solicitud
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Identificar a la persona que realizé Compartir el numero de pedido o Indicar el producto y explicar el Adjuntar fotografias cuando exista
la compra. comprobante. motivo de la gestion. defecto o error de despacho.

Canales publicados: WhatsApp +506 7061-7669 - informacion@everestcr.com - operacién en Ciudad Quesada,
San Carlos, Costa Rica.

7. Criterios de experiencia y diseno

La pagina no se plantea como un bloque legal denso. El disefio busca que el cliente entienda rapidamente el tipo
de gestidn que necesita y encuentre el procedimiento correspondiente sin recorrer texto innecesario.

Criterio Aplicacion

Neutralidad de catalogo No utiliza una marca, coleccion o tabla de medidas
especifica. Esto evita que una guia se interprete
como universal.

Jerarquia de plazos Los 7, 8 y 30 dias se muestran al inicio como
resumen, facilitando la comprension de las figuras
principales.

Navegacion interna Incluye accesos rapidos a cambios, talla, costos,

reembolsos, retracto, garantia, promociones y
solicitud de ayuda.

Lenguaje claro Se priorizan frases directas y ejemplos concretos
sobre formulaciones excesivamente técnicas.

Confianza con limites La pagina comunica respaldo al cliente y, a la vez,
especifica cuando un cambio comercial puede ser
rechazado.

Atencidn cercana Integra WhatsApp como canal directo y contempla

coordinacién en Ciudad Quesada sin presentar a
Everest como tienda fisica abierta al publico.

8. Mantenimiento y control de consistencia

Esta pagina debe mantenerse sincronizada con los Términos y Condiciones, la Politica de Privacidad, las fichas
de producto y los mensajes de atencidon por WhatsApp. Cualquier cambio de plazo, procedimiento, numero de
contacto o politica comercial debe revisarse en todos los puntos donde aparezca.

Checklist antes de publicar cambios

e Verificar que el WhatsApp y correo sean los canales oficiales vigentes.

e Confirmar que los plazos publicados sean consistentes en todas las paginas legales.

e No introducir tablas de tallas especificas en esta politica general.

e Mantener las guias de medidas dentro de las fichas o colecciones que correspondan.

e Comprobar que cualquier condiciéon de promociones esté comunicada antes de la compra.

e Revisar que el texto de garantia no limite soluciones que puedan corresponder por normativa.
e Actualizar la fecha de version al realizar modificaciones sustanciales.

e Revisar periodicamente las referencias de PGR y MEIC enlazadas desde la pagina.
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Principio rector de la pagina

La informacion debe reducir el riesgo percibido de comprar en linea, explicar las
responsabilidades de ambas partes y distinguir con precision una cortesia comercial de un
derecho legal.

9. Trazabilidad del contenido

Documento fuente: everest-politica-cambios-devoluciones-garantia.html

Version documental: 1.2 - Pagina documentada y corte normativo: 10 de septiembre de 2026.
Referencias institucionales enlazadas desde la pagina web:

Sistema Costarricense de Informacion Juridica (PGR)

Reglamento vigente D.E. N.° 37899-MEIC - articulos 72, 74 y 75 (PGR/SCIJ)

MEIC - Derecho de retracto

MEIC - garantia y plazo minimo

Manual de Buenas Practicas de Proteccion al Consumidor - criterio sobre costos de restitucion

Este documento describe el contenido y la arquitectura informativa de la pagina web. Las referencias normativas deben revisarse cuando se
modifique la politica o cambie la legislacion aplicable.
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https://pgrweb.go.cr/scij/
https://unctadcompal.org/wp-content/uploads/2017/03/COSTA-RICA-Manual-Buenas-Practicas-version-final.pdf
https://www.meic.go.cr/wp-content/uploads/2025/05/CharlaGarantia_mayo2025.pdf
https://www.meic.go.cr/wp-content/uploads/2024/12/Retracto_mayo_23.pdf
https://pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=75696
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